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Аннотация:  Статья посвящена проблеме вовлечения граждан в управление муниципаль-
ным образованием. В статье содержится обзор мер, предпринимаемых муниципалитетами 
Канады для вовлечения граждан в местное самоуправление. Материал для статьи собран в 
трёх канадских провинциях: Онтарио, Квебек и Нью-Брансуик. Для сбора информации при-
менялись методы анализа документов, включенного наблюдения и экспертного интервью. 
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Вовлечение граждан в управление му-
ниципальным образованием является 
одной из наиболее актуальных проблем 

местного самоуправления (МСУ) не только в 
России, но и за рубежом. Пассивность населе-
ния, его скептицизм относительно возможно-
сти рядовых граждан влиять на органы власти 
значительно затрудняют осуществление ре-
ального местного самоуправления, где объект 
и субъект управления должны совпадать (это 
следует из самого термина: само-управление). 
Другой стороной данной проблемы является 
отстраненность органов власти от граждан, 
стремление решать местные проблемы исходя 
из собственного видения, непонимание важно-
сти вовлечения в процесс принятия решений 
широких слоев населения.

В настоящей статье содержится краткий 
обзор мер, предпринимаемых муниципали-
тетами Канады для вовлечения граждан в 
местное самоуправление. Речь идет об участии 
жителей в публичных слушаниях, консульта-
тивных группах, заседаниях муниципального 
совета и постоянных депутатских комиссий. 

Материал для статьи собран в трёх канад-
ских провинциях: Онтарио (города Торонто и 
Оттава), Квебек (города Квебек и Монреаль) 
и Нью-Брансуик (города Фредериктон и Сент-

Джон). Для сбора информации применялись 
методы анализа документов, включенного 
наблюдения и экспертного интервью1.

Информирование

В деле вовлечения населения в управление 
муниципальным образованием трудно пере-
оценить значение фактора информирования. 
Если гражданин не знает, каким образом он 
может принять участие в МСУ, все остальные 
шаги по его вовлечению бессмысленны. 

Безусловно, ключевую роль в информиро-
вании населения играют СМИ. В изученных 
нами муниципалитетах основной упор дела-
ется на бесплатную и доступную всем прессу. 
Так, в Торонто объявления о готовящихся 
общественных слушаниях и других публич-
ных мероприятиях, организуемых городской 
администрацией, печатаются в бесплатной 

1 В каждом из указанных шести городов проведено 
включенное наблюдение трех различных форм участия 
граждан в МСУ (общественые слушания, консультатив-
ные группы, заседания муниципального совета и посто-
янных депутатских комиссий), а также два экспертных 
интервью – с членом представительного органа (муни-
ципального совета) и руководителем отдела городской 
администрации, ответственного за вовлечение граждан 
в работу органов МСУ.
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газете, содержащей афишу развлекательных 
событий. Более того, поскольку подобная 
официальная информация, как правило, содер-
жит тяжеловесные формулировки (их форма 
устанавливается законодательно), рядом с ней 
обычно публикуется объявление, излагающее 
суть анонса простыми словами. 

Некоторые канадские муниципалитеты 
имеют собственные газеты, освещающие рабо-
ту городской администрации и муниципально-
го совета, а также анонсирующие обществен-
ные мероприятия. Такие газеты существуют 
в Оттаве, Торонто, Квебеке. В других, менее 
крупных городах (Фредериктон, Сент-Джон) 
издание специального СМИ о работе органов 
МСУ считается непродуктивной мерой. Такие 
муниципалитеты сотрудничают с частными 
медиа, уделяющими большое внимание мест-
ным проблемам.

Интересным является опыт Оттавы, где 
многие депутаты муниципального совета 
ведут еженедельные колонки в независимых 
частных газетах, издаваемых в их избиратель-
ных округах. Таким образом они информируют 
жителей о решениях, принятых советом, а так-
же об общественных мероприятиях, в которых 
граждане могут принять участие. В Квебеке 
помимо работы с масс-медиа городские власти 
осуществляют почтовую рассылку листовок, 
информирующих граждан о возможности при-
нять участие в тех или иных общественных 
мероприятиях.

Наряду со СМИ чрезвычайно важную роль 
в информировании населения играют офици-
альные интернет-сайты муниципалитетов. На 
сайтах размещается расписание публичных 
мероприятий, причем нередко это расписание 
охватывает весь текущий год (разумеется, в 
него вносятся оперативные изменения). Кроме 
того, публикуются повестки дня ближайших 
мероприятий, а также проекты документов, 
включенные в повестку дня. 

Подобная информационная насыщенность 

официальных интернет-сайтов позволяет ре-
шить сразу несколько проблем. Во-первых, 
гражданин имеет возможность не выходя из 
дома спланировать посещение интересую-
щих его мероприятий на несколько месяцев 
вперед, исходя из собственного расписания. 
Во-вторых, он может изучить материалы, 
касающиеся ближайших мероприятий, и ре-
шить, какие вопросы повестки дня являются 
для него наиболее важными. Например, из-
учив презентацию, посвященную плану за-
стройки близлежащего квартала, гражданин 
может решить, что этот план наносит ущерб 
его интересам (застройка приведет к повы-
шению уровня шума, осложнению дорожного 
движения и т.п.). Возможен и другой вариант: 
гражданин считает этот план весьма полезным 
для города, а потому желает выступить в его 
поддержку. В любом случае он имеет возмож-
ность направить по электронной почте заявку 
на выступление на публичных слушаниях или 
заседании постоянной депутатской комиссии 
и высказать свое мнение по данному вопросу. 

Публикация на официальном сайте города 
документов, касающихся вопросов повестки 
дня, позволяет решить еще одну распростра-
ненную проблему общественных меропри-
ятий. Проблема эта заключается в том, что 
нередко лишь депутаты либо члены консульта-
тивной комиссии имеют на руках документы, 
необходимые для рассмотрения вопроса. Все 
остальные – граждане, пришедшие на данное 
мероприятие, и даже журналисты – участву-
ют в заседании «вслепую», они могут лишь 
следить за обсуждением документов, не имея 
возможности самостоятельно ознакомиться с 
ними. В связи с этим участникам мероприятия 
трудно понять,  какая из высказываемых точек 
зрения является более обоснованной.

Помимо публикации расписания меропри-
ятий, повесток дня и разъясняющих докумен-
тов, на официальных сайтах муниципалитетов 
размещаются стенограммы состоявшихся ме-
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роприятий, а также информация о принятых 
решениях. Это обеспечивает прозрачность 
работы органов МСУ. Далее всех в этом вопро-
се ушел город Сент-Джон, на сайте которого 
опубликованы стенограммы заседаний город-
ского совета, начиная с 1785 г.2

Следует отметить, что интернет-контакты 
городской власти и населения не ограничива-
ются официальным сайтом мэрии. Так, одним 
из каналов общения мэра Фредериктона с жи-
телями является социальная сеть Facebook, где 
глава города открыл собственную страницу. 
Разумеется, любой житель может направить 
письмо мэру, используя его электронный 
адрес, опубликованный на официальном 
интернет-сайте муниципалитета. Но коли-
чество писем на этот адрес в разы меньше 
количества сообщений, поступающих через 
социальную сеть. Мэр Фредериктона решил 
общаться с горожанами там, где они «водятся», 
используя наиболее популярную площадку 
для коммуникации. Разумеется, этот новый 
формат общения рождает новые проблемы. 
Сообщение, отправленное через социальную 
сеть, не является официальным обращением, 
как например, письмо, отправленное по тра-
диционной или электронной почте; оно может 
быть попросту анонимным. И тем не менее, 
такое общение несомненно повышает доступ-
ность власти, позволяет органам МСУ быть 
в курсе существующих мнений. Сообщение, 
направленное мэру через социальную сеть, - 
это тоже участие граждан в городских делах, 
это простой способ довести свою позицию до 
органов власти.

Доступность 

Неудобные время и место проведения 
общественных мероприятий - еще одно пре-
пятствие на пути участия граждан в МСУ. 

2 https://www.documents.saintjohn.ca/weblink7/Browse.
aspx?dbid=1

Заседания муниципального совета и раз-
личных консультативных групп нередко 
проводятся в рабочее время, а следовательно, 
большинство граждан не имеют возможности 
на них присутствовать.

Самым простым решением является про-
ведение наиболее важных для обществен-
ности мероприятий в вечернее время. Так 
поступают органы местного самоуправления 
во всех изученных нами городах. Кроме того, 
мэрии небольших городов организуют от-
крытые для граждан заседания в обеденное 
время. Подобная практика имеет место во 
Фредериктоне и Сент-Джоне. Компактность 
этих городов позволяет довольно быстро до-
бираться до здания городской администрации 
в течение обеденного перерыва практически из 
любой точки города.

Решая проблему времени, администра-
ция города г. Сент-Джон повторяет наиболее 
важные для общественности мероприятия не-
сколько раз, с тем чтобы максимальное количе-
ство желающих могло принять в них участие. 
Используются различные схемы повторений: 
одни и те же публичные слушания  могут про-
ходить в течение одного дня, например, в 9.00, 
13.00 и 18.00, либо же мероприятие повторя-
ется в течение нескольких дней, например,  во 
вторник и четверг в 19.00, а также в субботу 
в 11.00. Важным фактором участия граждан 
администрация Сент-Джона также считает 
погоду. Публичные слушания и другие обще-
ственные мероприятия могут быть перенесены 
на следующий день из-за дождя или гололёда. 

Власти Монреаля, обеспечивая доступ-
ность общественных консультаций, проводят 
многодневные заседания, которые завер-
шаются лишь после того, как все граждане, 
желающие высказать свое мнение, сделают 
это. Общественные консультации в Монреале 
делятся на два основных блока. Первый из 
них – информирование граждан о проекте, 
выносимом на обсуждение. В ходе информиро-

Тренды и управлениe -  № 2 (2)•2013

10.7256/2307-9118.2013.2.6293



183

Тренды формирования гражданского общества

Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

вания граждане имеют право задавать вопро-
сы с целью разъяснения деталей проекта. По 
окончании заседания жители имеют две-три 
недели на то, чтобы подготовить собственные 
выступления и внести замечания по проекту. 
Второй блок, изложение мнений граждан, 
проводится в течение нескольких дней, его 
продолжительность зависит исключительно 
от количества жителей, желающих выступить.

Проблема неудобного места проведения 
мероприятий актуальна преимущественно для 
мегаполисов, таких как Торонто и Монреаль. 
Проблема эта пока не имеет стопроцентного 
решения. Однако власти Торонто стараются 
переносить все мероприятия районного уровня 
непосредственно на места. Мегаполис Торонто 
был образован путем слияния шести городов, 
мэрии этих бывших муниципалитетов служат 
сегодня филиалами администрации «Большого 
Торонто» a также площадками для проведения 
локальных публичных слушаний и других 
консультаций с населением.

 Справедливо полагая, что наиболее удоб-
ные время и место для участия граждан в 
городских делах – это вечер дома перед теле-
визором, все изученные нами муниципалите-
ты за исключением Монреаля транслируют 
запись заседаний городского совета по мест-
ным телеканалам, а также в сети интернет, 
на официальном сайте города. Как правило, 
выступления граждан на сессиях горсовета не 
предусмотрены (для этого существуют посто-
янные депутатские комиссии), а потому теле-
трансляция является оптимальным способом 
участия населения в подобных заседаниях. 

Вовлечение «проблемных» групп

Работая над включением в МСУ широких 
слоев населения, муниципалитеты Канады 
уделяют большое внимание вовлечению «про-
блемных» групп, требующих специальных ус-
ловий или имеющих специфические интересы.

Прежде всего, речь идет о лицах с огра-
ниченными возможностями. Вовлекая их в 
процесс общественных консультаций, адми-
нистрации городов заботятся о том, чтобы 
места, предназначенные для проведения 
консультаций, были оборудованы пандусами, 
автоматическими дверьми, а также лифтами и 
туалетами, приспособленными для граждан, 
передвигающихся с помощью инвалидных 
колясок. Во всех исследуемых городах мест-
ные власти принимают меры по обеспечению 
доступности общественных мероприятий для 
лиц с ограниченными возможностями; вместе 
с тем, все опрошенные эксперты признают, что 
проблема эта не снята и на практике далеко не 
все мероприятия доступны для данной катего-
рии граждан.

В Торонто предпринимаются шаги по ин-
формированию и вовлечению в МСУ слабови-
дящих и незрячих граждан. На официальном 
сайте города желающие могут прослушать ау-
диозапись текста муниципальной газеты «Our 
Toronto» либо бесплатно заказать эту газету, 
набранную шрифтом Брайля. Кстати визитные 
карточки муниципальных служащих Торонто 
также снабжены информацией, записанной с 
помощью шрифта Брайля.

Канада – мультикультурная страна, в ней 
живут выходцы из самых разных стран, гово-
рящие на различных языках, исповедующие 
различные религии. Эта мультикультурность 
также создает определенные проблемы для 
вовлечения жителей в МСУ. Власть старается 
решать их, в частности, обеспечивая условия 
участия, которые являются приемлемыми 
для различных религий. Типичный случай из 
практики проведения публичных слушаний 
в Торонто: одна из участниц по религиозным 
убеждениям не может сидеть за общим столом 
с мужчинами. Организаторы мероприятия тут 
же предоставляют ей отдельный стол, для того 
чтобы она могла принять участие в слушаниях.

Значимой является также языковая про-
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блема. Как известно, Канада имеет два офи-
циальных языка: английский и французский. 
В связи с этим государственные и муници-
пальные служащие обязаны владеть обоими 
языками, все официальные документы и объ-
явления должны публиковаться на двух язы-
ках. Заседания муниципальных советов также 
обычно синхронно переводятся на второй язык. 

Однако языковая проблема выходит за 
рамки двуязычия: в канадских городах, в осо-
бенности в мегаполисах, таких как Торонто и 
Монреаль, существует немало жителей, не вла-
деющих ни одним из официальных языков (или 
владеющих в недостаточной мере). Перевод 
общественных мероприятий на все языки, ис-
пользуемые в данном мегаполисе, безусловно 
стал бы чрезмерно затратной мерой. Однако 
городские власти все же ведут работу  по во-
влечению данных групп граждан в МСУ. Так, 
на официальном сайте Торонто можно скачать 
уже упомянутую муниципальную газету «Our 
Toronto» в переводе на 12 языков, в том числе на 
русский. Официальный сайт города доступен 
на 51 языке.

Примечательным опытом Торонто являет-
ся также вовлечение в МСУ наркозависимых 
граждан и лиц без определенного места жи-
тельства. Сотрудники мэрии объясняют это 
тем, что местные власти разрабатывают и при-
нимают документы, непосредственно касаю-
щиеся интересов данных категорий населения: 
программы по борьбе с бедностью, программы 
бесплатной замены игл для лиц, употребляю-
щих наркотики. Как отмечают опрошенные 
эксперты, специалистам администрации и 
депутатам довольно трудно представить себе 
интересы наркоманов и бездомных, поэтому 
мнение данных категорий граждан является 
очень важным для принятия действительно 
эффективных мер по улучшению их жизни.

 В городе Сент-Джон борьба с бедностью 
и вовлечение малообеспеченных граждан в 
МСУ осуществляется с помощью бесплатной 

газеты «Around the block», которую издают 
сами малообеспеченные граждане за счет 
целевого муниципального гранта. Газета пу-
бликует «истории успеха» жителей, сумевших 
подняться из бедности, открывших свое дело 
либо получивших хорошо оплачиваемую ра-
боту. На страницах газеты малообеспеченные 
граждане имеют возможность высказать свои 
предложения органам власти. Сотрудники 
администрации Сент-Джона считают вер-
ным подход, когда не местная власть диктует 
малообеспеченным слоям населения меры 
по улучшению их благосостояния, а напро-
тив, представители малообеспеченных слоев 
указывают власти, что необходимо сделать, 
чтобы они имели возможность самостоятельно 
повысить свой уровень жизни.

Компенсация расходов

Помимо вышеописанных мер, канадские 
муниципалитеты применяют некоторые меры 
материального стимулирования граждан, 
направленные на частичную компенсацию 
средств и времени, затрачиваемых ими на 
участие в общественных мероприятиях.

Наиболее распространенным является обе-
спечение бесплатного питания для участников 
общественных мероприятий. Так, в городе 
Фредериктон в ходе заседаний постоянных 
комиссий муниципального совета участники 
заседания обычно обедают. Поскольку все де-
путаты в этом городе работают на неосвобож-
денной основе, заседания комиссий проходят 
в обеденное время, чтобы не отрывать членов 
муниципального совета от основной работы. 
Обеденное время является удобным и для про-
стых граждан, желающих принять участие в 
заседаниях комиссий. Соответственно, обед на 
заседании, с одной стороны, позволяет депута-
там экономить свое время, с другой – снимает 
проблему выбора для граждан: очевидно, что 
между обедом в рабочий день и присутствием 
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на совещании в мэрии большинство жителей 
выбрало бы первый вариант. В Торонто не-
пременным элементом публичных слушаний 
являются кофе, сэндвичи и другая легкая за-
куска для всех участников. При этом большое 
внимание уделяется тому, чтобы предлагаемое 
питание не вступало в противоречие с религи-
озными ограничениями участников. 

Впрочем, далеко не все опрошенные экс-
перты согласны с тем, что питание служит 
стимулом (хотя и безусловно второстепенным), 
способствующим вовлечению граждан в МСУ. 
Эксперты отмечают, что обеспечение питания 
на общественных мероприятиях – это скорее 
знак уважения к участникам, к затраченному 
ими времени. Кроме того, обсуждения город-
ских вопросов за чашкой кофе, как правило, 
имеют не столь острый характер и направлены 
на поиск компромисса.

Среди других косвенных, второстепенных 
стимулов следует отметить компенсацию про-
езда граждан к месту проведения мероприятия. 
Так, в Квебеке каждый желающий получает 
на выходе с сессии муниципального совета 
два билета на автобус. Во Фредериктоне су-
ществует бесплатная парковка автомобилей, 
чьи владельцы прибыли в мэрию для участия 
в общественных консультациях.

Интересен опыт Монреаля: там родители, 
желающие принять участие в публичных слу-
шаниях, имеют возможность оставить своих 
детей под присмотром прямо в здании, где про-
ходит данное мероприятие: городские власти 
организуют для них временный детский сад.

В Торонто участники консультативных 
групп получают сертификаты – официальные 
благодарности от мэра и муниципального со-
вета за участие в жизни города. Вряд ли эту 
меру можно отнести к материальному сти-
мулированию, скорее она поднимает статус 
участников, однако это еще один инструмент, 
способствующий вовлечению граждан в МСУ.

Выводы

Участие граждан в МСУ позволяет мест-
ным органам власти принимать обоснованные 
решения, базирующиеся на информации об 
интересах и мнениях населения. Кроме того, 
это участие позволяет населению в некоторой 
степени контролировать органы власти на 
предмет соответствия их решений интересам 
граждан. 

Как подчеркивают опрошенные эксперты, 
все описанные меры по вовлечению населения 
муниципалитетов Канады в МСУ направлены 
прежде всего на обеспечение доступности 
общественных консультаций для самых ши-
роких слоев населения, на устранение имею-
щихся препятствий на пути  участия граждан 
в городских делах. Ни одна из описанных мер 
не ставит своей задачей заставить жителей 
участвовать в МСУ.

Меры, предпринимаемые муниципалите-
тами Канады для вовлечения граждан в мест-
ное самоуправление, весьма разнообразны. 
Некоторые из них, в частности, технологии 
информирования населения, могут успешно 
использоваться в России. Вместе с тем, в свя-
зи со значительной разницей в политической 
культуре между нашими странами, некоторые 
из описанных мер могут показаться отече-
ственным специалистам излишними. 

Однако важно понимать, что все эти дей-
ствия в конечном итоге демонстрируют от-
ношение органов власти к участию граждан в 
МСУ, подчеркивают, что власти действительно 
важно знать мнение граждан. Подобное отно-
шение имеет своим результатом адекватную 
реакцию населения, позволяет снижать уро-
вень скептицизма относительно возможности 
граждан оказывать влияние на власть в про-
цессе принятия решений. 
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