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В настоящее время все еще не решен ряд 
проблем, не позволяющих в должной 
мере повысить качество налогового 

администрирования. В связи с этим достаточно 
объективно возникает необходимость модер-
низации налоговых органов, что в современ-
ных условиях предполагает одновременную 
их информатизацию. Автором обосновывается 
необходимость перестройки системы Центров 
обработки данных, развития электронного 
взаимодействия налоговых органов с налого-
плательщиками, расширения системы элек-
тронного документооборота с юридическими 
лицами, организации Единого электронного 
информационного хранилища данных.

Одним из жизненно важных для любого 
государства направлений его деятельности 
является фискальная деятельность, разработ-
ка фискальной политики и ее осуществление. 
Любое государство функционирует по боль-
шому счету за счет налоговых поступлений 

в бюджет. В связи с этим важнейшей задачей 
в данном аспекте представляется эффектив-
ная организация работы налоговых органов 
государства, оптимизация их деятельности 
и т.д. В Российской Федерации деятельность 
налоговых органов, построенная на принципах 
функционирования в условиях переходного 
периода развития государства, уже устарела 
по способу организации. В связи с чем, до-
статочно объективно возникла необходимость 
модернизации налоговых органов, что в со-
временных условиях предполагает одновре-
менную их информатизацию. 

В современных условиях модернизация 
налоговых органов Российской Федерации 
предполагает переход от фискального органа, 
главной задачей которого является обеспече-
ние максимальных поступлений налоговых 
платежей в бюджет, к становлению их как 
сервисного ведомства, от имени государства 
осуществляющего формирование цивилизо-
ванных отношений с налогоплательщиками 
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в процессе исполнения ими конституционной 
обязанности по уплате налогов.

Становление налоговых органов как сер-
висной компании невозможно без использова-
ния передовых информационных технологий, 
поэтому основным направлением процесса 
модернизации налоговых органов является 
их информатизация, под которой следует 
понимать организационный социально-эко-
номический и научно-технический процесс 
обеспечения потребностей налоговых органов 
в получении необходимых им сведений на базе 
информационных систем и сетей1.

При этом на первый план выходят не тра-
диционные количественные параметры ин-
форматизации, такие, как число компьютеров, 
серверов, а направления создания перспектив-
ных технологий поддержки ключевых рабочих 
процессов налогового администрирования на 
основе информационного сервиса, обеспечива-
ющего принципиально новый стиль организа-
ции труда налогового инспектора.

Используемые в деятельности налоговых ор-
ганов программные продукты позволяют в разы 
снизить их материальные и трудовые затраты, 
что, безусловно, положительно сказывается на 
эффективности их работы и качестве обслужи-
вания налогоплательщиков. Однако в области 
информатизации и модернизации налоговых ор-
ганов остаются еще нерешенными ряд проблем, 
препятствующих достижению поставленных 
целей и не позволяющих в должной мере повы-
сить качество налогового администрирования:

1. Концентрация основной налоговой ин-
формации на уровне налоговых инспекций. 
В настоящее время информация о налоговых 
операциях хранится и обрабатывается в инспек-
циях ФНС, в вышестоящие органы передаются 
сводные данные. Качество информации зависит 
от квалификации и добросовестности налого-

1 Мишустин М. В. Информационно-технологические ос-
новы государственного налогового администрирования 
в России. � М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. С. 115.

вого инспектора. Это приводит к неполноте и 
противоречивости информации о налогопла-
тельщике, создает основу для злоупотреблений, 
не позволяет вести детальный статистический 
анализ и оптимизировать управление налого-
вым администрированием на уровне РФ2.

2. Не всегда достаточная квалифика-
ция работников налоговых органов, что 
зачастую приводит к возникновению кон-
фликтов между налоговыми органами и 
налогоплательщиками. 

3. Недостатки линейно-функционального 
построения территориальных налоговых ор-
ганов, такие как:

� жесткая структура с трудом реагирует на 
какие-либо изменения;

� у каждого из функциональных подраз-
делений образуются специфические цели, что 
затрудняет горизонтальное согласование;

� строгая профессиональная специализа-
ция сотрудников затрудняет их взаимозаме-
няемость;

� организация директивных связей по 
однолинейному принципу способствует воз-
никновению конфликтных связей между от-
делами при решении вопросов, находящихся 
на пересечении функций структурных под-
разделений.

4. Не в полной мере решены вопросы 
межведомственного информационного вза-
имодействия налоговой службы с органами 
Федерального казначейства, МВД России, 
таможенной службой, службой судебных при-
ставов, внебюджетными фондами, а также 
другими заинтересованными федеральными 
органами исполнительной власти. Каждый 
субъект взаимодействия опирается в своей 
деятельности на свою отдельную информаци-
онную систему, функционирование которой 

2 Мишустин М. В. Информационный сервис основа си-
стемы налогового администрирования // Специальный 
выпуск журнала iBusiness. Новые решения для новой 
экономики. 2002. № 4-5. С. 32-35
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обусловлено задачами, стоящими перед тем 
или иным ведомством. По мере расширения 
функциональности и увеличения количества 
ин формационных систем возникают проблемы, 
связанные с пересечением облас тей их примене-
ния. Такая ситуация порождает необходимость 
внесения, актуализации и обработки одной и 
той же информации различными органами, а 
также решения проблем дубли рования и сопо-
ставления сведений из различных систем.

5. Проблемы, связанные с обслуживанием 
налогоплательщиков. В настоящее время во всех 
налоговых инспекциях для работы с налогопла-
тельщиками функционируют соответствующие 
отделы, осуществляющие прием налоговой и 
бухгалтерской отчетности, выдачу докумен-
тов, сверку расчетов с бюджетом, проведение 
тематических семинаров. Однако требования к 
операционным залам (система звукового инфор-
мирования; компьютер со справочно-правовыми 
системами и программными продуктами в по-
мощь налогоплательщикам; электронная система 
управления очередью) выполняются полностью 
лишь в единичных территориальных органах3.

6. Несовершенство автоматизированной ин-
формационной системы налоговых органов (АИС 
«Налог»), которое влечет за собой снижение уровня 
надежности, производительности и адаптивности.

Практика применения АИС «Налог» пока-
зала, что ей присущи следующие недостатки:

� разобщенность средств автоматизации по 
уровням иерархии налоговых органов;

� недостаточные информационно-расчетные 
и интеллектуальные возможности средств автома-
тизации по обработке разнородной информации;

� использование различных баз для хра-
нения одних и тех же данных (многократное 
дублирование данных);

� несовместимость (программная, инфор-
мационная, лингвистическая) существующих 

3 Костин А. А. Информирование налогоплательщиков 
налоговыми органами // Бухгалтерский учет. 2010. 
№ 9. С. 10.

программно-информационных комплексов 
(ПИК) различных налоговых органов;

� несоблюдение принципа однократности 
ввода информации об объектах и событиях, в 
связи с чем, аналогичная информация об одних 
и тех же объектах и событиях в разных ПИК 
может иметь различные значения;

� отсутствие единых алгоритмов и средств 
обмена информацией как внутри налоговой 
службы, так и с автоматизированными си-
стемами взаимодействующих министерств и 
ведомств, а также использование различных 
протоколов взаимообмена;

� невозможность комплексной обработки ин-
формации, хранящейся в различных базах данных4.

Разбиение системы на совокупность задач и 
создание для каждой из них автоматизированных 
рабочих мест с жестко закрепленным набором дан-
ных обусловили низкий уровень надежности, произ-
водительности, адаптивности и сопровождаемости 
программно-информационных комплексов. Имеет 
место плохо контролируемый рост разнообразия и 
сложности информационной системы в целом.

Что касается программного комплекса 
«Система ЭОД местного уровня», то здесь мож-
но отметить следующие проблемы, с которыми 
сталкиваются его пользователи:

� громоздкость системы. У каждого отдела 
своя специфика работы в системе. Более того, от-
сутствует доступ к данным другого отдела. Для 
деятельности конкретного подразделения есть 
свой набор операций, присущий только этому 
отделу. Объем информации в системе настолько 
велик, что многие операции вообще не приме-
няются (потому что о них не знают или они не 
связаны с деятельностью этого отдела). Это при-
водит к неэффективному использованию системы, 
поскольку не задействованы все ее составляющие.

� сложность системы. Она рассчитана не на 
рядового пользователя, обладающего необходи-

4 Бударина Т. Н. Модернизация позволит перестро-
ить всю систему налогового администрирования // 
Российский налоговый курьер. 2003. № 8. С. 67.
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мым набором знаний персонального компьютера, 
а на специалиста, занимающегося компьютерны-
ми технологиями. Возможности, заложенные в 
систему разработчиком, используются лишь на 10 
� 15 %. Это связано с тем, что инспектор заучивает 
простейший алгоритм работы, не вдаваясь во все 
подробности. Проблема налоговых органов состо-
ит в том, что они не уделяют должного внимания 
эффективности работы инспектора в системе 
ЭОД. Кроме того, важным фактором, влияющим 
на качество использования ЭОД, является теку-
честь кадров в инспекциях. Вновь пришедшие 
работники не имеют возможности быстро озна-
комиться с программой, что приводит к потере 
времени и влечет за собой снижение результатов 
деятельности отдела. На практике получается, 
что из всего отдела лишь несколько человек могут 
свободно работать в ЭОД. Это подчеркивает необ-
ходимость постоянного повышения грамотности 
инспекторов в знании компьютера.

� слишком частые обновления систе-
мы, требующие тщательного их изучения. 
Несмотря на то, что вместе с корректировками 
поступают и пояснения к ним, в действитель-
ности отсутствует возможность у всех инспек-
торов ознакомиться с ними. И хотя обязанность 
рассказать об изменениях лежит на начальни-
ках отделов, на практике этому не уделяется 
должного внимания. Зачастую сотрудники 
самостоятельно пытаются разобраться с но-
вациями, что влечет за собой потерю времени 
и, как следствие, снижение качества работы.

� несоответствие обновленной программы 
требованиям действующего законодательства. 
Внесение изменений или создание новой вер-
сии программы требует значительных вре-
менных затрат. В связи с довольно частыми 
изменениями в налоговом законодательстве 
возникает противоречие между предложенной 
компьютерной версией и откорректированной 
методикой. Новая программа не может при-
меняться в работе налоговых органов в связи 
с тем, что она постоянно устаревает.

� отсутствие возможности у рядового инспек-
тора узнать полную информацию о налогоплатель-
щике, состоящем на учете в данной инспекции. 
Каждый отдел ограничен в доступе к системе. 
Можно просматривать только те вопросы, которые 
напрямую связаны с задачами данного отдела. 
Наибольшие проблемы доставляет невозможность 
получения сведений о налогоплательщике любой 
инспекции региона (например, если он перешел в 
другую инспекцию). У каждого налогового органа 
отдельная система и свой код для работы в ней. 
Отсутствие доступа к данным других инспекций 
доставляет неудобства. В итоге затрачивается 
много времени на отправку запроса по почте для 
получения необходимой информации5.

7. Трудности технического характера, связан-
ные с приемом отчетности по телекоммуникаци-
онным каналам связи. Это приводит к наруше-
нию сроков регистрации отчетности, отправки 
квитанции, подтверждающей прием отчетности, 
и протокола входного контроля налогоплатель-
щикам. Поэтому должно проводиться дальнейшее 
совершенствование программных продуктов и 
технических средств, обеспечивающих передачу 
отчетных данных налогоплательщиков в инфор-
мационные системы налоговых инспекций.

Для решения проблем, имеющихся в сфере 
информатизации и модернизации налоговых 
органов, нужны не только значительные капи-
тальные вложения, но и дальнейшие научные 
теоретические и практические разработки.

Реалии сегодняшнего дня требуют совершен-
ствования технологий, процедур и условий налого-
вого администрирования. Кроме того, необходима 
оптимизация численности территориальных налого-
вых органов и центрального аппарата. В то же время 
для сокращения издержек на налоговое админи-
стрирование, повышения его качества и исключения 
основы для коррупционной составляющей работы 

5 Мишустин М. В. Информационно-технологические 
основы государственного налогового администрирова-
ния в России. � М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. С. 127-130.
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налоговиков нужно развивать автоматизированные 
процессы администрирования и бесконтактные 
способы взаимодействия с налогоплательщиками.

Основными целями проекта модернизации на-
логовых органов на современном этапе являются:

1. Оптимизация и снижение трудоемкости и 
ресурсоемкости выполнения бизнес-процессов 
(нагрузки на рядовых сотрудников ИФНС) за счет 
повышения уровня автоматизации деловых про-
цессов и создания подразделений по отдельным 
процедурам обработки и подготовки информации.

2. Повышение открытости налоговых органов, 
уровня и качества доступности налоговых услуг, 
оказываемых налогоплательщикам. Здесь речь 
идет фактически о переводе в электронный вид 
максимального количества процедур взаимодей-
ствия налоговых органов и налогоплательщиков, 
а также модернизация системы информационного 
обслуживания, которая включает развитие си-
стемы интернет-сайтов ФНС России и создание 
единого контакт-центра, который в круглосуточ-
ном режиме будет оказывать услуги по информа-
ционному обслуживанию налогоплательщиков.

3. Комплексное использование накопленной 
на сегодня ФНС России информации. Объем 
уже накопленной в налоговой службе инфор-
мации составляет порядка 200 терабайт и будет 
только расти. Поэтому необходимы механизмы 
интеграции и анализа этой информации, в 
первую очередь для выявления зависимостей, 
важных для налогового администрирования и 
проведения контрольной работы.

4. Повышение уровня внутреннего контро-
ля деятельности налоговых органов � соблюде-
ния регламентных процедур и сроков, которые 
установлены законодательством. Должен быть 
обеспечен постоянный мониторинг индика-
тивных показателей, которые характеризуют 
эффективность деятельности ФНС России6.

Основываясь на выше обозначенных целях, 
ФНС России необходимо осуществлять модер-
низацию налоговых органов, включающую 
пять основных составляющих (рисунок 1):

Рисунок 1 � Направления модернизации 
налоговых органов

6 Электронные услуги. Мнения экспертов ФНС России // Система 
DiState : [сайт]. URL: http://www.distate.ru/news/articles/index.php? 
ELEMENT_ID =3125
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Во-первых, максимальное разделение 
информационной системы на два блока функ-
ций: автоматической обработки информации 
(налоговый автомат) и интерактивной работы 
пользователей. Функции налогового автома-
та будут реализованы в Центре обработки 
данных (ЦОД) и должны включать формиро-
вание начислений и платежей, расчет пеней 
и подготовку документов для направления 
налогоплательщику. Кроме того, в ЦОД будут 
перенесены функции оперативного перевода 
данных от внешних источников (Федеральное 
казначейство, Центральный банк, Сбербанк, 
Росреестр, ЗАГС, ФМС России и др.). Конечная 
цель � переход полностью на электронный до-
кументооборот и с внешними источниками, и 
с налогоплательщиками. В итоге в территори-
альных инспекциях останутся только функции 
работы с заявителями и контрольная работа.

Для этого необходимо провести модерни-
зацию телекоммуникационной системы путем 
перевода всех точек подключения в единый 
сегмент и переход на работу с единым провай-
дером, а также перестроить систему Центров 
обработки данных с учетом возложения на них 
дополнительных функций. В результате ком-
плексной модернизации ФНС России должен 
быть получен четко работающий, прозрачный 
временный механизм, основанный на макси-
мальной автоматизации, что позволит вывести 
налоговое администрирование на качественно 
новый уровень.

Новая система должна строиться на прин-
ципе полной централизации вычислительной 
инфраструктуры, которая будет сосредоточена 
в региональных центрах обработки данных. 
Региональный ЦОД должен обеспечивать 
централизацию обработки бухгалтерской 
и налоговой отчетности и иных данных, 
существенных для налогового администри-
рования, формировать информационные 
базы, необходимые для повседневной работы 
налоговых инспекторов в местных инспек-

циях, обеспечивать распределенный режим 
доступа к интегрированным информацион-
ным ресурсам. Региональный ЦОД должен 
предоставлять необходимую информацию 
региональным подразделениям ФНС России 
и быть универсальным центром обработки 
данных, обеспечивающим консолидацию, 
хранение и обработку федеральных баз данных 
налогового администрирования в рамках со-
ответствующего региона РФ.

Региональный ЦОД должен выполнять 
функции центра массовой обработки и хране-
ния бумажных документов, центра информа-
ционного обмена с региональными внешними 
организациями и регионального центра, цен-
тра информационной поддержки налогопла-
тельщиков. В ЦОДах будут использоваться 
средства и технологии виртуализации и в 
дальнейшем облачных вычислений для того, 
чтобы обеспечить устойчивость системы к 
динамически изменяющейся нагрузке. Это 
особенно важно в секторе оказания внешних 
электронных услуг.

Во-вторых, создание централизованной 
системы ведения ЕГРН и ЕГРЮЛ, включая 
единую базу данных сведений о налогопла-
тельщиках. На базе этой системы должен быть 
построен сервис автоматической выдачи све-
дений из указанных реестров по запросам го-
сударственных органов и органов местного са-
моуправления в электронном виде. Внедрение 
данной системы началось уже в 2012 г.

В целях обеспечения эффективной работы 
налоговых органов региона требуется совер-
шенствовать способы их взаимодействия с дру-
гими государственными органами. Для этого 
необходима разработка комплекса мероприя-
тий, реализация которых будет способствовать 
созданию эффективной организационно-рас-
пределенной информационной инфраструкту-
ры налогового администрирования.

ФНС России предполагает существенно 
расширить электронный документооборот с 
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юридическими лицами в рамках технологии, 
применяемой для сдачи налоговой отчетности 
по телекоммуникационным каналам связи, � 
это сверка расчетов с бюджетом, выписка из 
ЕГРЮЛ, требования об уплате налогов, любые 
другие неформализованные запросы.

Единая система электронного документоо-
борота (ЕСЭД) должна стать одной из систем, 
обеспечивающих доступ государственных 
служащих к информации, систематизирован-
ной надлежащим образом в нужный момент7.

Одним из перспективных направлений 
повышения эффективности взаимодействия 
налоговых органов республики с другими го-
сударственными органами является организа-
ция Единого электронного информационного 
хранилища данных в регионе, обеспечивающе-
го доступ к требуемой информации в рамках 
региона (а для руководителей государственных 
структур � к любому региону страны). Единая 
база данных позволит оперативно использо-
вать в аналитической работе государственных 
органов сведения о физическом или юридиче-
ском лице, что в итоге приведет к повышению 
результатов контрольных мероприятий.

Кроме того, в целях создания единой си-
стемы информационного обмена налоговых 
органов с другими государственными органа-
ми необходима также разработка единого про-
граммного обеспечения, установление единого 
формата представления данных, что позволит 
значительно сократить количество ошибок, 
возникающих при поступлении в налоговые 
органы информации из других источников 
вследствие разности их информационных баз 
и систем. Это приведет к уменьшению матери-
альных и трудовых затрат налоговой службы 
и взаимодействующих с ней органов8.

7 Наумчев Д. В., Селеверстов Д. А. Система электронного 
документооборота ФНС России: между прошлым и буду-
щим // Налоговая политика и практика. 2011. №8. С. 36.
8 Для повышения качества налогового администрирова-
ния необходима комплексная модернизация налоговой 
службы // Информационное сообщение (материал под-

В-третьих, глобальная перестройка серви-
са «Личный кабинет», который должен стать 
местом доступа налогоплательщиков (как 
физических, так и юридических лиц) к ин-
формации, содержащейся в интернет-ресурсах 
ФНС России, а также к сервисам по взаимо-
действию налогоплательщиков и налоговых 
органов бесконтактным способом. Внедрение 
сервиса стало инструментом контроля в ру-
ках общества за достоверностью и полнотой 
данных о налоговых обязательствах граждан. 
Проведение сверок с налогоплательщиками 
и государственными органами власти, обя-
занными представлять в налоговые органы 
информацию об объектах налогообложения, 
позволит реализовать меры по повышению 
полноты и достоверности баз данных налого-
вых органов. В целях дальнейшего развития 
сервиса разработано и находится на стадии 
тестирования программное обеспечение II 
этапа, предоставляющее налогоплательщикам 
возможность не только получать информацию 
о состоянии расчетов с бюджетом, текущих 
начислениях и поступлениях по налогам, 
но и оплачивать налоги через терминалы, 
банкоматы и платежные системы, пользуясь 
электронными деньгами. Сервис «Личный 
кабинет» будет включать проведение реги-
страции, перерегистрации, сверки расчетов, 
запросов документов, осуществление зачетов 
и возвратов налогов9.

Необходимо дать налогоплательщику 
возможность в режиме он-лайн видеть всю 
информацию, на основании которой строятся 

готовлен на основе публикации в журнале «Российский 
налоговый курьер» № 22 ноябрь 2010) // Российский на-
логовый портал : [сайт]. URL: http://taxpravo.ru/novosti/
statya123261dlya_povysheniya_kachestva_nalogovogo_ad-
ministrirovaniya_neobxodima_kompleksnaya_modern-
izaciya_nalogovoj_sluzhby
9 Актуальные проблемы электронного взаимодействия 
налоговых органов с налогоплательщиками // Материалы 
Интернет-круглого стола ИА «Гарант». 2010 : [сайт]. 
URL: http://www.garant.ru/action/roundtable/ 238838
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его отношения с бюджетом, и осуществлять 
в электронном виде все виды взаимодействия 
с налоговыми органами: регистрация, сверка 
состояния расчетов с бюджетом, проведение 
зачетов или возвратов излишне уплаченных 
сумм, уточнение невыясненных платежей, на-
правление и получение документов и т.д.

В-четвертых, формирование единой систе-
мы мониторинга и управления деятельностью 
налоговой службы, включая контроль со-
блюдения процедур и сроков, формирование 
сигнальной информации об организационно-
технологическом состоянии налогового органа, 
блок поддержки принятия управленческих 
решений.

В-пятых, модернизация инфраструктуры 
ФНС России. Необходимо ослабить строго 
функциональную систему управления, что 
потребует более широкой инициативы пер-
сонала. Основными принципами управления 
необходимо сделать коллективное и децентра-
лизованное принятие оперативных решений, 
основанных на взаимном обмене проблемно-
ориентированной информацией через базы 
данных общего пользования.

Таким образом, в ближайшее время на-
мечается существенное изменение практики 
работы налоговых органов, перераспреде-
ление полномочий между структурами на-
логовой службы, развитие взаимодействия 
как с прочими государственными органами и 
ведомствами, так и с налогоплательщиками. 
Реализация данных мероприятий невозможна 
без использования передовых информацион-
ных технологий, поэтому основным направ-
лением процесса модернизации налоговых 
органов является их информатизация.

Рекомендации по совершенствованию 
информационного обеспечения деятельности 
налоговых органов сводятся к разработке 
новой автоматизированной информационной 
системы, приемлемой для налоговых органов 
всех регионов, и созданию во всех субъектах 

РФ Регионального центра обработки данных, 
в котором бумажные документы преобразу-
ются в электронные носители информации. В 
результате перераспределения функций работ-
ники налоговых органов будут освобождены от 
выполнения рутинных операций по обработке 
документов, что, в свою очередь, будет способ-
ствовать созданию наилучших условий для их 
содержательной деятельности.
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