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И мунИцИпальное праВо  
И защИта праВ потребИтелей

2
м.В. костенников, С.А. лобанов

к ВоПроСу о Понятии ПотребительСкого рынкА  
В АдминиСтрАтиВном ПрАВе

Следует отметить, что термин «потребитель-
ский рынок» нормативно был определен срав-
нительно недавно. Появление этого термина 

обусловлено расширением сферы гражданско-право-
вых отношений в сфере товарооборота, который зна-
чительно изменился в связи с приходом в него, поми-
мо государственных, кооперативных собственников, 
огромного числа частных собственников в лице про-
изводителей и продавцов и рыночных отношений1.

«…Потребительский рынок — это система по-
литических, социально-экономических, правовых, 
технических, организационных, психологических и 
иных отношений, возникающих между субъектами 
потребительского рынка по поводу соблюдения уста-
новленных требований к товарам (работам, услугам), 
а также в ходе правового режима деятельности про-
давцов в связи с реализацией товаров, выполнением 
работ и оказанием услуг»2.

Потребительский рынок — это общественные 
отношения, урегулированные нормами права, возни-
кающие между государством, изготовителем, испол-
нителем, продавцом и потребителем в процессе из-
готовления, исполнения, реализации, эксплуатации, 
утилизации товаров, работ и услуг3. 

С.И. Гирько определяет товарные рынки как си-
стему отношений между производителями, потре-

1 См.: Зубач А.В., Кокорев А.Н., Русаков Р.А. Основные на-
правления деятельности милиции. – М., 2005. – С. 188.
2 См.: Царева Г.Б. Административно-правовая деятель-
ность милиции общественной безопасности по борьбе с 
правонарушениями в сфере потребительского рынка: Дис. … 
канд. юрид. наук. – М., 2003. – С. 208.
3 См.: Резина Н.А. Государственный контроль и надзор в 
сфере потребительского рынка: Дис. … канд. юрид. наук. – 
Омск, 2003. – С. 17.

бителями, посредниками, другими организациями, 
целью, которой является обеспечение обращения 
товаров конечного потребления и производственно-
технического назначения4.

Кроме того, А.В. Зубач, А.Н. Кокорев, Р.А. Русакова 
пишут о том, что потребительский рынок — представ-
ляет собой взаимодействие продавцов и покупателей 
в ходе реализации товара в установленной законода-
тельством форме, в специально отведенных местах и 
с соблюдением установленных требований к товару, 
процедуре его реализации, месту его реализации и де-
ятельности продавцов в связи с его реализацией5.

Н.Н. Таскаев, анализируя указанную проблему, 
определяет потребительский рынок как «область де-
ятельности, связанной с реализацией товаров (услуг), 
заказом, исполнением, приобретением и использова-
нием работ (услуг), приобретаемых потребителем ис-
ключительно для бытовых (личных) нужд, не связан-
ных с извлечением прибыли»6.

В.Н. Ульянова несколько расширенно трактует 
вопрос о потребительском рынке, полагая, что «…по-
требительский рынок — это есть совокупность отно-
шений по продаже товара, производству и оказанию 
услуг, работ и осуществлению связанных с продажей 
товара, правилами, устанавливаемыми, контролиру-

4 См.: Гирько С.И. Обеспечение экономической безопас-
ности в сфере потребительского рынка // Юридический кон-
сультант. – 2003. – № 3. – С. 13.
5 См.: Зубач А.В., Кокорев А.Н., Русаков Р.А. Основные на-
правления деятельности милиции. – М., 2005.  – С. 188.
6 См.: Таскаев Н.Н. Организационно-правовые вопросы 
деятельности милиции общественной безопасности по борь-
бе с административными правонарушениями на потреби-
тельском рынке: Автореф. дис. ...  канд. юрид. наук. – СПб.,  
1999. – С. 10.
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емыми и охраняемыми государством, то есть правил 
торговли и оказания услуг, акцентируя внимание на 
том, что «к отношениям потребительского рынка сле-
дует отнести отношения, возникающие после оконча-
ния производственного цикла по поводу реализации 
произведённой продукции»7.

И.Б. Цимбалистов пишет о том, что потребитель-
ский рынок — это совокупность социально-экономи-
ческих отношений между неопределенным кругом 
потребителей и продавцов, осуществляемых на осно-
ве договоров с целью реализации товара, исходя их 
его потребительских свойств, обеспечиваемых госу-
дарством с помощью правовой регламентации, кон-
троля и применения мер ответственности8.

В.М. Безденежных определяет потребительский 
рынок как «…социально-экономические отноше-
ния, в процессе которых на основе рыночных отно-
шений осуществляется реализация товаров и услуг 
потребителям»9.

С.В. Фомов отмечает, что понятие потребитель-
ского рынка включает в себя:
▪▪ комплекс оптовых и розничных торговых пред-

приятий;
▪▪ хозяйственные операции по купле-продаже по-

требительских товаров с конечной целью реали-
зации иx конкретному потребителю (физическо-
му или юридическому лицу);

▪▪ массовое участие покупателей на потребитель-
ском рынке10.
М.Н. Бурак подчеркивает, что «…потребитель-

ский рынок — это общественно-правовые отноше-
ния, возникающие между государством, изготовите-
лем (производителем), исполнителем, продавцом, с 
одной стороны, и потребителем (покупателем), с дру-
гой стороны, в процессе изготовления, исполнения, 
реализации, эксплуатации, утилизации и других ста-
дий прохождения жизненного цикла товаров, работ 
и оказания услуг, основанных на товарно-денежных 

7 См.: Ульянова В.Н. Проблемы административно-правово-
го регулирования потребительского рынка // Правовая поли-
тика и жизнь. – 2001. – № 3. – С. 70.
8 См.: Цимбалистов И.Б. Законодательное регулирование 
товарного сектора потребительского рынка. – Домодедово, 
2003. – С. 3.
9 См.:  Безденежных В.М. Выявление и пресечение мили-
цией общественной безопасности административных право-
нарушений в сфере предпринимательской деятельности и 
потребительского рынка. – М., 1998. – С. 10.
10 См.: Фомов С.В. Криминологическая характеристика 
и профилактика мошенничества в сфере оборота товарно-
материальной ценностей: Дис. … канд. юрид. наук. – М.,  
2000. – С. 21.

механизмах, регулирующих их взаимоотношения на 
основе законодательного закрепления правил реали-
зации товаров, работ и оказания услуг»11.

Г.М. Россинская отмечает, что структура потреби-
тельского рынка состоит из двух больших частей — 
сферы производства и сферы обращения12.

Ю.А. Аванесов рынок товаров и услуг представля-
ет в виде сложного социально-экономического образо-
вания, которое включает в себя не только рынок потре-
бительских товаров, но и рынок самостоятельных сфер 
деятельности: общественное питание, услуги (гости-
ничное дело, туризм, бытовое обслуживание и др.)13.

Потребительский рынок представляет цепочку: 
производитель — продавец — покупатель14.

На наш взгляд, потребительский рынок — это 
особая сфера общественных отношений, которая но-
сит межотраслевой характер, связанная с удовлетво-
рением потребителями своих нужд, обусловленных 
заказом, приобретением, использованием (работ, ус-
луг), как в личных, бытовых целях, так и в интересах 
связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности.

Потребление — это использование обществен-
ного продукта в процессе удовлетворения потреб-
ностей, заключительная фаза процесса воспроизвод-
ства. Потребление распадается на потребление про-
изводственное и потребление непроизводственное.

В зависимости от вида потребляемых благ раз-
личается потребление материальных благ, имеющих 
вещную форму, и потребление услуг. По способу 
удовлетворения потребностей потребление бывает 
индивидуальным и коллективным. Потребление ор-
ганически связано с производством, распределением 
и обменом. Производство осуществляется для потре-
бления и определяет его уровень и структуру. В свою 
очередь потребление активно воздействует на произ-
водство, стимулируя его развитие15.

Закон РФ от 7 февраля 1992 г. «О защите прав 
потребителей»16 определяет, что потребитель — это 

11 См.: Бурак М.Н. Административные правонарушения в 
сфере потребительского рынка // Закон и практика. – 2006. – 
№ 1. – С. 58.
12 См.: Россинская Г.М. Противоречия потребительского 
рынка и цена. – М., 1991. – С. 32.
13 См.: Аванесов Ю.А. Экономика предприятий торговли и 
сферы услуг. – М., 1996. – С. 10.
14 См.:  Рубвальтер Д.А. Формирование рыночной эконом-
ки и приватизация торговли. – М., 1992. – С. 32.
15 См.: Советский энциклопедический словарь / А.М. Про-
хоров. – М., 1989. – С. 1059.
16 См.: СЗ РФ. – 1996. – № 3. – Ст. 140.
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гражданин, имеющий намерение заказать, либо зака-
зывающий, приобретающий или использующий товары 
(работы, услуги) исключительно для личных, семей-
ных, домашних и иных нужд, не связанных с осущест-
влением предпринимательской деятельности.

Как отмечает И.Б. Цимбалистов, «…термины 
«потребительский рынок» и «потребитель» произво-
дны, так как отношения на рынке между сторонами 
складываются исключительно ввиду появления на 
нем товара с его главной свойством — обязательным 
наличием потребительской стоимости»17. 

С.И. Ожегов и Н.Ю. Шведова толкуют понятие 
«потребитель» «как лицо или организация, потребля-
ющие продукты чьего-нибудь производства», а поня-
тие «рынок» — как «сферу товарного обращения»18.

Экономисты (финансисты) рассматривают поня-
тие «рынок» как место встречи спроса и предложе-
ния товаров, услуг и капиталов. Затем это понятие 
уточняется в широком смысле слова: «совокупность 
деловых операций, осуществляемых в определённой 
сфере экономики или в определенном месте, где про-
исходит товарообмен»19.

Имеется и иное определение понятия рынка: ры- 
нок — сфера товарного обмена. В политико-экономиче-
ском значении — предложение и спрос на товары в мас-
штабе мирового хозяйства (мировой, внешний рынок), 
страны (национальный, внутренний рынок) и ее отдель-
ного района (местный рынок). Рынком также называется 
определенное место, где происходит торговля.

Безусловно, потребительский рынок появился за-
долго до принятия Закона РФ «О защите прав потреби-
телей», ибо сама сфера потребления имеется в любом 
государстве, причем, естественно, независимо от госу-
дарственного устройства, от любого политического ре-
жима и социально-экономического уклада. Необходимо 
еще раз отметить, потребительский рынок — понятие 
не только многогранное, но и многоплановое, которое 
включает в себя не только сферу торговли, выполнения 
работ, оказания услуг, но и сферу производства товаров 
на всех стадиях их жизненного цикла, начиная от про-
ектирования и заканчивая утилизацией20.

Этот же принцип распространяется и на выпол-
нение работ как на составляющую понятия потреби-
тельского рынка, которая включает в себя:

17 См.: Цимбалистов И.Б. Указ. раб. – С. 3.
18 См.: Ожегов С.И. Толковый словарь. – М., 1999. – С. 572.
19 См.: Бернар и Колли Толковый экономический и финан-
совый словарь. – М., 1994. – С. 172.
20 См.: Бурак М.Н. Административные правонарушения в 
сфере потребительского рынка // Закон и практика. – 2006. – 
№ 1. – С. 58.

▪▪ подготовку к выполнению работы, куда входят со-
ставление проектно-сметной документации, подго-
товка сырья и материалов, объекта работ и др.;

▪▪ непосредственно процесс выполнения работы и по-
лучения конечного овеществленного продукта (то-
вара, результата), то есть все те же стадии, что и при 
производстве товаров. Заключительная стадия про-
цесса производства — продажа товара, ибо не быва-
ет производства без потребления, и наоборот.
В этой связи правоведы относят к сфере потре-

бительского рынка весь комплекс по выполнению ра-
бот, поэтому было бы совершенно необоснованным 
исключение из него такого элемента, как производ-
ство продукции, поскольку эти элементы отличаются 
только конечным приобретателем. При выполнении 
работ — это конкретное лицо, при производстве то-
вара — неопределенный круг лиц21.

Потребитель является активным участником потре-
бительского рынка. Кроме того, необходимо отметить, 
что потребитель — это особый правовой статус челове-
ка, который участвует в соответствующих отношениях. 
Так, потребитель помимо общих прав обладает еще и 
специальными правами. Например, потребитель в слу-
чае обнаружения в товаре недостатков, если они не были 
оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
▪▪ потребовать замены на товар этой же марки (этой 

же модели и (или) артикула);
▪▪ потребовать замены на такой же товар другой 

марки (модели, артикула) с соответствующим 
перерасчетом покупной цены;

▪▪ потребовать соразмерного уменьшения покупной 
цены;

▪▪ потребовать незамедлительного безвозмездного 
устранения недостатков товара или возмещения 
расходов на их исправление потребителем или 
третьим лицом;

▪▪ отказаться от исполнения договора купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
По требованию продавца и за его счет потребитель 
должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать так-

же полного возмещения убытков, причиненных ему 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 
В случае обнаружения потребителем недостатков 
товара и предъявления требования о его замене про-
давец (изготовитель, уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель, импортер) обязан заменить такой товар в 
течение семи дней со дня предъявления указанного 
требования потребителем, а при необходимости до-

21 Там же.
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полнительной проверки качества такого товара про-
давцом (изготовителем, уполномоченной организаци-
ей или уполномоченным индивидуальным предпри-
нимателем, импортером) — в течение двадцати дней 
со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) в момент предъявле-
ния требования отсутствует необходимый для заме-
ны товар, замена должна быть проведена в течение 
месяца со дня предъявления такого требования.

Потребитель вправе обменять непродовольствен-
ный товар надлежащего качества на аналогичный то-
вар у продавца, у которого этот товар был приобретен, 
если указанный товар не подошел по форме, габари-
там, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродоволь-
ственного товара надлежащего качества в течение че-
тырнадцати дней, не считая дня его покупки. Обмен не-
продовольственного товара надлежащего качества про-
водится, если указанный товар не был в употреблении, 
сохранены его товарный вид, потребительские свойства, 
пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный 
чек или кассовый чек либо иной подтверждающий опла-
ту указанного товара документ. Отсутствие у потреби-
теля товарного чека или кассового чека либо иного под-
тверждающего оплату товара документа не лишает его 
возможности ссылаться на свидетельские показания.

Потребитель при обнаружении недостатков вы-
полненной работы (оказанной услуги) вправе по свое-
му выбору потребовать:
▪▪ безвозмездного устранения недостатков выпол-

ненной работы (оказанной услуги);
▪▪ соответствующего уменьшения цены выполнен-

ной работы (оказанной услуги);
▪▪ безвозмездного изготовления другой вещи из 

однородного материала такого же качества или 
повторного выполнения работы. При этом потре-
битель обязан возвратить ранее переданную ему 
исполнителем вещь;

▪▪ возмещения понесенных им расходов по устране-
нию недостатков выполненной работы (оказанной 
услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о без-

возмездном устранении недостатков, об изготовлении 
другой вещи или о повторном выполнении работы 
(оказании услуги) не освобождает исполнителя от от-
ветственности в форме неустойки за нарушение срока 
окончания выполнения работы (оказания услуги).

Международные основы функционирования по-
требительского рынка закреплены в «Руководящих 
принципах для защиты интересов потребителей», 

принятых Генеральной Ассамблей ООН (резолюция 
№ 39/248 от 9 апреля 1985 г.). К основным правам по-
требителей относятся:
▪▪ право на безопасность товаров;
▪▪ право на информацию;
▪▪ право на выбор товаров;
▪▪ право на выражение своих интересов;
▪▪ право на удовлетворение своих потребностей;
▪▪ право на возмещение ущерба;
▪▪ право на потребительское образование;
▪▪ право на здоровую окружающую среду.

В письме Федеральной службы по надзору в сфе-
ре защиты прав потребителей и благополучия человека 
от 8 апреля 2005 г. № 0100/2569-05-32 отмечается, что 
значительно возросло количество обращений граждан 
по поводу обмана и введения их в заблуждение отно-
сительно потребительских свойств и качества товаров, 
реализуемых вне стационарных мест торговли, посред-
ством ознакомления потребителей с предложенным 
описанием товара, содержащимся в каталогах, проспек-
тах, буклетах и т.п., а также посредством электронных 
средств массовой информации и средств связи.

Учитывая, что подобная форма продажи (особенно 
через электронные средства связи) получает все боль-
шее распространение, в Закон РФ от 7 февраля 1992 г. 
«О защите прав потребителей»22 была введена ст. 26.1 
«Дистанционный способ продажи товаров», призванная 
упорядочить соответствующие отношения между про-
давцами и покупателями и обеспечить последним допол-
нительную защиту, в первую очередь, за счет возложения 
на хозяйствующие субъекты дополнительных обремене-
ний в части реализации потребителями безусловного 
права на отказ от исполнения договора купли-продажи.

Поскольку в большинстве случаев защита нару-
шенных потребительских прав граждан в рамках граж-
данского судопроизводства все еще недостаточно совер-
шенна и эффективна, а в отдельных случаях затруднена 
или просто невозможна по причине умышленного несо-
блюдения со стороны продавцов соответствующих обя-
зательных требований законодательства о защите прав 
потребителей, связанных, в частности, с доведением до 
потребителей полной, необходимой и достоверной ин-
формации о продавце (что зачастую не позволяет даже 
идентифицировать и определить надлежащего ответчи-
ка по делу), для Роспотребнадзора приобретает особую 
значимость решение вопросов организации целена-
правленной деятельности по контролю и надзору за со-
блюдением требований, предъявляемых к дистанцион-
ному способу продажи товаров, и выработки связанной 
с этим системы превентивных мер.

22 См.: СЗ РФ. – 1996. –  № 3. – Ст. 140.
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